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Enfoque tradicional de servicios

Entidad de 
Gobierno 1

Entidad de 
Gobierno 2

Entidad de 
Gobierno 3

Entidad de 
Gobierno 4

Ciudadanos CiudadanosEmpresas Industrias

Bases de Datos Bases de Datos Bases de Datos Bases de Datos

Aplicaciones Aplicaciones Aplicaciones Aplicaciones

Servicios Web Servicios Web Servicios Web Servicios Web

Canales Canales Canales Canales

Usuarios

Entidades operando como silos con escasa integración

Canales

Infraestructura 
Tecnológica

Entidades de 
Gobierno



Gobierno

Ciudadanos CiudadanosEmpresas Industrias

Bases de Datos Bases de Datos Bases de Datos Bases de Datos

Aplicaciones Aplicaciones Aplicaciones Aplicaciones

Usuarios

Canales

Infraestructura 
Tecnológica

Entidades de 
Gobierno

Un nuevo paradigma de servicios de gobierno
Entidades cooperan y comparten con plataformas comunes

Plataforma de Interoperabilidad

Compartir Datos/Documentos

Servicios WebServicios Web Servicios Web



Evolución del Gobierno Electrónico
Curvas típicas de adopción 

So
fi
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ic
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Simple

Complejo

Beneficios

- Presencia Web
- Información 

Estática
- Intranets de 

Gobierno
- Mensajería 

Básica

- Comunicación 
Interactiva

- Descarga 
Formularios

- Consultas, 
Herramientas 
de Búsqueda. 

- Servicios en 
Línea/Pagos. 

- Auto-Servicio
- Penetración de 

Presencia 
Electrónica

- Más canales de 
interacción

- Cooperación 
entre agencias 

- Ventanilla Única
- Plataformas de 

Interoperabilidad
- Servicios de 

misión crítica.
- Compartir 

información
- Estandarización
- Seguridad Digital
- Integración entre 

agencias 

- Identidad Digital 
y Autenticación

- Masificación de 
uso de e-Gob

- Servicios
innovadores

- Aplicaciones 
compartidas

- Interacción 
público-privada

- Gobierno en la 
Nube

High

Low High

Mayor Valor al 
Ciudadano

Información Interacción Transacción Transformación

Evolución del e-Gobierno; Fases de adopción

Integración

G2C G2BG2E C2G G2G



Evolución de la Gestión de Identidad
Evoluciona a medida que madura el Gobierno Electrónico 

So
fi

st
ic

ac
ió
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Simple

Complejo

Beneficios

High

Low High

Mayor Valor al 
Ciudadano

Información Interacción Transacción Transformación

Evolución de la gestión de identidad para e-Gobierno; Fases de adopción

Integración

₋ Información 
Universal

₋ Listas de correo 
electrónico

₋ Credenciales de 
identidad básicas

₋ Correo 
electrónico

₋Usuarios/ 
contraseñas

₋ Credenciales de 
identidad 
básicas

₋Gestión de 
usuarios/ 
contraseñas

₋ Confirmación 
de usuario 
multicanal

₋ Credenciales 
de identidad 
con seguridad

₋Uso de 
usuario/contras
eña únicos

₋ Credenciales 
de Identidad 
Inteligentes

₋ Certificados y 
Firmas digitales

₋ Autenticación 
con dispositivos

₋ Certificados y
Firmas digitales

₋ Identidad digital
con biometría

₋Autenticación en
línea

₋ Expedientes de
identidad
digitales

₋ Identidad móvil

1010
0111
0101



La Gestión de 
Identidad

Clave del Gobierno Electrónico



Nacimiento

Registros 
Médicos

Educación

Empleo

Matrimonio/

Divorcio

Beneficios 
Sociales

Servicios 
Tercera Edad

Defunción

La Identidad como elemento clave
Permite validar la elegibilidad y acceso a servicios

Identidad

GESTIÓN DE SERVICIOS Y ACCESO A BENEFICIOS

CICLO DE VIDA Y REGISTRO DE EVENTOS VITALES

Acceso a 
Servicios 

Gobierno y 
Entidades 
Públicas

Entidades 
Privadas

Hospitales y Clínicas

Registro Civil

Facilidades Deportivas

Bibliotecas

Universidades, Centros 
Educativos y Culturales

Puertos y Aeropuertos

Servicios de Transporte

Entidades Financieras

Servicios Sociales

Servicios Electorales

Escuelas y Colegios

Escuelas y Colegios
Ejercicio de 
Derechos

Trámites y Registros



El Estado requiere extender el proceso de 
legitimación de identidad física al 
ambiente digital, garantizando la calidad y 
la seguridad de las transacciones en el 
marco de la nueva gobernabilidad 
electrónica. 

INTEGRACIÓN

Identidad Digital

Identidad Física

Legitimar la identidad como reto clave
El Estado como garante de la identidad ciudadana



Menor diferenciación

Orientado a precios
valor esperado

similarity limitado

obsolescencia conocido

maduro

COMPETENCIA

MERCADO

MERCADO

EN LÍNEA

nuevos

Servicios innovadores

Nuevos productosuniversal
acceso remoto

libertad
cambiosINNOVACIÓN

EXITO

mejoras

flexibilidad
beneficios

Nuevos paradigmas

Creando valor

velocidad concentración

curva estratégica

Mundo 
Físico

Mundo 
Digital

CREDENCIALES
FÍSICAS
DOCUMENTOS
LICENCIAS

TRANSACCIONES
CREDENCIALES 
DIGITALES
AUTENTICACIÓN 
ELECTRÓNICA
CERTIFICADOS 
DIGITALES NUEVOS 
MERCADOS
NUEVOS SERVICIOS

MOVILIDAD

Sociedades e Identidades Digitales
La fusión del mundo físico con el digital

nation.id



Solución de 
Gestión Integral 

de Identidad 
Qué es y cómo funciona?



Una Plataforma Transaccional de Identidad

La Base de Datos del Ciudadano es el
corazón de la automatización del
Gobierno y representa una transición
entre el mundo físico y digital

BASE DE DATOS 
NACIONAL DE IDENTIDAD

Identidad en 
el mundo 

físico

Identidad 
Digital

Documentos de 
Identidad

Transacciones y 
Credenciales Digitales

El término “identidad digital” refiere al grupo de atributos y propiedades 

relacionadas a un individuo interconectadas y disponibles en formato 

electrónico para construir una identidad digital confiable. 

1 3 7

Una solución integral con la información del ciudadano 



Registro Periódico 

de Ciudadanos

Integración de BD 

existentes

Registros Masivos 

de Ciudadanos

Solución de Gestión de la Identidad

Registro Biométrico 

de Ciudadanos

Autenticación

Inicial 

Transmisión y 

Procesamiento

Emisión de Credenciales 
Digitales

Emisión de 
Credenciales Físicas

Gestión de Credenciales 
Digitales

Gestión de 
Credenciales Físicas

Autenticación de Identidad

Documentos 

de IDentidad Transacciones

Credenciales Digitales

BASE DE DATOS 
NACIONAL DE IDENTIDAD

MUNDO FÍSICO MUNDO DÍGITAL

Soluciones Tecnológicas a lo largo de la cadena de valor

Agencias de 

Gobierno

G2C G2B G2G

Ciudadanos Empresas

C2G G2E



Solución de Gestión de la Identidad
Fusiona 6 dimensiones para autenticar la identidad electrónicamente 

biográfica

comportamiento

biométrica

técnica

documental

social

nation.id



Plataforma de Gestión de la Identidad
Arquitectura Tecnológica

biográfica

comportamiento

biométrica

técnica

documental

social

Identity Broker (IDMS)

Registro Verificación

Des-
Duplicación

Esquema de 
Comparación

N:N

ABIS

Base de 
Datos 

Nacional



Beneficios de la Solución 

n.id Mis Documentos

Tarjeta de IDentidad

Licencia de Conducir

Pasaporte

Certificado de Nacimiento

Nuevo

Confiabilidad, Progreso y buena 
Gobernabilidad

Velocidad de 
acceso

Una experiencia de usuario 
integrada 

Reducción de Costos (para todas 
las partes)

Agilidad de Negocios. Procesos 
Simplificados



Criterios 
de éxito



Criterios de éxito
Asegurando una exitosa transición al Gobierno Electrónico

 Alineación estrategias de identidad y gobierno
electrónico

 Cooperación del sector público y privado

 Masificación de servicios electrónicos disponibles

 Implantación de normas de Interoperabilidad

 Aseguramiento de la seguridad y privacidad de
la credencial electrónica

 Inclusión y masificación de acceso



Algunas 
Referencias de 

Éxito



Modernización del Registro Civil y Sistema de Identidad de Haití

Haiti

2014

700
Estaciones de 

registro 
desplegadas

5
Días para 

entregar las 
nuevas 

credenciales

Proceso de 
registro 

automatizado 
y optimizado

300
Sectores 

comunales 
servidos

300
Operadores 
capacitados



Zambia

2010

Alianza con
UNDP

2.5 millones
Tarjetas de 
Identidad 

distribuidas

40%
Crecimiento 
del padrón 
electoral

2.5 millones
De votantes 
registrados

1,000
Dispositivos 
de registro 

desplegados

Modernización del Registro Electoral



Bolivia

5.2
millones
Electores 

registrados en 
74 días

3 minutos
Para registrar 
un ciudadano 

con AFIS 50%
Centros de 

registro 
móviles

3,500
personas 

contratadas y 
capacitadas

72,000
Registros por 

día

3,000
Unidades de 

Registro 
Biométrico

Registro 
Biométrico 
más veloz
del mundo 

2009

Registro masivo de electores en tiempo record



“Reconocemos que 
Smartmatic ha servido 
como un proveedor sólido y 
confiable, un experto en el 
área”
Ángel Suárez, Director General  
Adjunto de Tecnología, SEGOB

México

2009-2012

2,200
Estaciones de 

registro

6 Millones de 
Ciudadanos 
atendidos

Tecnología y servicios para modernizar el Registro Civil

Soporte 
Técnico por

3 años
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Smartmatic es una compañía multinacional que
diseña y despliega soluciones tecnológicas y
servicios para ayudar a los gobiernos a ser más
eficientes y transparentes ... Causando profundo
impacto social.
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