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Enfoque tradicional de servicios
Entidades operando como silos con escasa integracion
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Usuarios [ S Iil Qe
L[] [
Canales
Canales Canales Canales Canales
Servicios Web Servicios Web Servicios Web Servicios Web
Infraestructura
Tecnoldgica Aplicaciones Aplicaciones Aplicaciones Aplicaciones
Bases de Datos Bases de Datos Bases de Datos Bases de Datos
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Un nuevo paradigma de servicios de gobierno
Entidades cooperan y comparten con plataformas comunes

Ciudadanos Empresas Ciudadanos Industrias
Usuarios
Canales

>
Servicios Web d ) Servicios Web

Infraestructura ¢ "
Tecnolégica Plataforma d eroperabilidad
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Evolucion del Gobierno Electronico
Curvas tipicas de adopcion

Mayor Valor al

Beneficios Ciudadano
Complejo .. . .. .. . 2
A Informacion Interaccion Transaccion Integracion Transformacion
Identidad Digital
- Ventanilla y Autenticacion
:g - Servicios en - Plataf - Masificacion de
§ - Presencia Web - Comunicacién Linea/Pagos. Int€roperabilidad  uso de e-Gob
B - Informacion Interactiva - Auto-Servicio ervicios de - Servicios
s Estatica - Descarga - Penetracion misién critica. innovadores
v - Intranets de Formularios ' - Compartir - Aplicaciones
Gobierno - Consultas, Ele informacion compartidas
- Mensajeria Herramientas ascanalesde - Estandarizacién - Interaccidn
Basica de Busqueda. interaccion - Seguridad Digital publico-privada
- Cooperacion - Integracién entre - Gobierno en la
v entre agencias agencias Nube
Simple
G2C G2E G2B C2G G2G
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Evolucion del e-Gobierno; Fases de adopcion
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Evolucion de la Gestion de Identidad
Evoluciona a medida que madura el Gobierno Electronico

Mayor Valor al

Beneficios Ciudadano
Complejo » B » B D
A Informacion Interaccion Transaccion Integracion Transformacion
c - Certificados vy
:8 Firmas digitales
S _Gestion de sdario/contras  _|dentidad digital
2 _Correo usuarios/ :e:nadunlc.osi con biometria
3 Informacion electrénico contrasefias - Lredenciales _Autenticacién en
) ; de Identidad linea
Universal - Usuarios/ ) _
i contrasefias Inteligentes - Expedientes de
- Listas de correo ; Certificados y identidad
electrénico - Credenciales de multicanal - . g I _er\tl a
_Credendkles de identidad _Credenciales Irmas digitales  digitales
o - BHE de identidad - Autenticacion _ldentidad mévil
v identidad basicas i
Simple con seguridad
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Evolucion de la gestion de identidad para e-Gobierno; Fases de adopcion
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La Identidad como elemento clave
Permite validar |la elegibilidad y acceso a servicios

CICLO DE VIDA Y REGISTRO DE EVENTOS VITALES
. Publicas Privadas
Médicos . _
Hospitales y Clinicas

Acceso a Escuelas y Colegios
Servicios Facilidades Deportivas

Defuncion

Servicios
Tercera Edad

Bibliotecas
Educacion Universidades, Centros
Educativos y Culturales

Escuelas y Colegios

Ejercicio de
Derechos Puertos y Aeropuertos

Identidad Servicios de Transporte
Beneficios
Sociales Empleo Entidades Financieras
Matrimonio/ Servicios Sociales
Divorcio Servicios Electorales

GESTION DE SERVICIOS Y ACCESO A BENEFICIOS MRS HECHHITS
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Legitimar la identidad como reto clave
El Estado como garante de la identidad ciudadana i

El Estado requiere extender el proceso de
legitimacion de identidad fisica al
ambiente digital, garantizando la calidad y
la seguridad de las transacciones en el
marco de la nueva gobernabilidad

electrénica.
31 &lldentidad Fisica
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Sociedades e Identidades Digitales
La fusion del mundo fisico con el digital

valor esperado

. : nuevos
Orientado a precios

MOVILIDAD
INEA Servicios innovadore

\

COMPETENCIA

Menor diferenciacio universal

dCCeSO remaolg

MERCADO Nuevos producto}

similarity limitado . liberiad mejoras
MERCADO INNOVACIQN -
obsolescencia conocido Mundo Mundo — flexibilidad
e Fisico. Digital peneficios

Nuevos paradigmas
XITO

Creando valor )

elocidad concentracipn

Irva estratégica
TRANSACCIONES
CREDENCIALES |'
DIGITALES :
AUTENTICACION L\J your-ld
ELECTRONICA
CERTIFICADOS . .
DIGITALES NUEvOs 4l nation.id
MERCADOS
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Solucion de

Gestion Integral
de ldentidad

Queé esy como funciona?




Una Plataforma Transaccional de Identidad
Una solucion integral con la informacion del ciudadano

3 7
6060

BASE DE DATOS
NACIONAL DE IDENTIDAD

La Base de Datos del Ciudadano es el
corazdn de la automatizacion del

Gobierno y representa una transicién Identidad en I-.I.E

entre el mundo fisico y digital el mundo
fisico Documentos de

Identidad

O

Identidad P
Digital y

Transacciones y

Credenciales Digitales

El término “identidad digital” refiere al grupo de atributos y propiedades
relacionadas a un individuo interconectadas y disponibles en formato

@ SMARTMATIC electrénico para construir una identidad digital confiable.



Solucion de Gestion de |la Identidad
Soluciones Tecnologicas a lo largo de la cadena de valor

Registros Masivos
o de Ciudadanos Registro Biométrico Integracion de BD
_ de Ciudadanos existentes
Inicial

Registro Periddico

de Ciudadanos
Transmision y

Procesamiento

MUNDO FiSICO EASE DEDATOS MUNDO DiGITAL
NACIONAL DE IDENTIDAD

| Credenciales Fisicas Digitales
[2=] ; ] . =
Gestion de Gestion de Credenciales ;
de IDentidad ransacciones

Credenciales Digitales

C2G G2C G2B G2E G2G
Ciudadanos Empresas Agencias de
Gobierno
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Solucion de Gestion de |la Identidad
Fusiona 6 dimensiones para autenticar la identidad electronicamente

biografica

documental biométrica

técnica

comportamiento

L"j. your.id

v
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Plataforma de Gestion de la Identidad

Arquitectura Tecnologica
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Beneficios de la Solucion

Confiabilidad, Progreso y buena

Gobernabilidad

Velocidad de
acceso

Reduccion de Costos (para todas
las partes)

Una experiencia de usuario

integrada

/%) Agilidad de Negocios. Procesos
Simplificados
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Criterios de éxito
Asegurando una exitosa transicion al Gobierno Electronico

v Alineacion estrategias de identidad y gobierno
electronico

Cooperacion del sector publico y privado

Masificacion de servicios electronicos disponibles

Implantacion de normas de Interoperabilidad

Aseguramiento de la seguridad y privacidad de
la credencial electronica

Inclusion y masificacion de acceso
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Haiti

Modernizacion del Registro Civil y Sistema de Identidad de Haiti

700
Estaciones de
registro 5
300 desplegadas Dias para
Sectores entregar las
comu_nales nuevas

servidos credenciales

300

Operadores

capacitados

“* Proceso de
registro

automatizado
y optimizado

2014
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Zambia

Modernizacion del Registro Electoral

4090
Crecimiento
del padrdn
electoral
2.5 millones
De votantes
registrados

Alianza con
UNDP

1,000 2.5 millones
Dispositivos Tarjetas de
de registro Identidad
desplegados distribuidas

2010

> SMARTMATIC



Bolivia

Registro masivo de electores en tiempo record

3 minutos
Para registrar Re 7i§£:)020 or
un ciudadano 9 dia P
con AFIS 50% i
Centros de Biométrico
5 2 registro mas veloz
) moviles del mundo
millones _3,000
Electores Unldagles de
registrados en Regllstr.o
74 dias 3,500 Biométrico
personas
contratadas y
capacitadas
2009
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México

Tecnologia y servicios para modernizar el Registro Civil

2,200
Estaciones de
registro

“Reconocemos que
. Smartmatic ha servido
6 Mlllones de como un proveedor sélido y
ClUdad_anOS confiable, un experto en el
atendidos area”

Angel Suérez, Director General
Adjunto de Tecnologia, SEGOB

Soporte
Técnico por
3 afnos

2009-2012
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THANK YOU

OBRIGADO "™ pank u wer XIEXIE
KOSZONOM  cHokrane CIHACUBO

GRACAS
TERIMA KASIH G RAC'AS VIELEN DANK
CLVAVAlS N ERC| TESEKKUR EDERIM
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Smartmatic es una compafia multinacional que
disena y despliega soluciones tecnolégicas vy
servicios para ayudar a los gobiernos a ser mas
eficientes y transparentes ... Causando profundo
impacto social.

© 2015 Smartmatic
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y confidencial
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