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PLATAFORMA INTEGRADA DE LA ENTIDAD DE REGISTRO

OBJETIVO.

El presente manual tiene como objetivo orientar al Representante del Titular y
Suscriptores en el uso de su cuenta de usuario de la Plataforma Integrada de la
Entidad de Registro, en adelante PIER, asi como la gestion de los Certificados
Digitales de la Entidad.

REQUERIMIENTOS.

Para poder acceder a la PIER, se deber& contar con una de las 3 formas de acceso
disponibles: Certificado Digital, Usuario y contrasefia o Huella dactilar.
Para el uso de su cuenta de usuario, es recomendable, como minimo lo siguiente:

- PC con acceso a internet, sistema operativo Windows 7 de 32 o 64 bits.
- Navegador Google Chrome version 50 o superior.

- Java version 8 JRE de 32 bits.

- Refirma 1.4.8 https://pki.reniec.gob.pe/refirma/app/public/main.jsfx

- Adobe Acrobat 9.0 o superior para visualizar archivos PDF.

El contenido de este manual puede verse sometido a modificacion / actualizacion.

DESCRIPCION DE LOS PROCEDIMIENTOS.

La Plataforma Integrada de la Entidad de Registro — Modulo del Representante de la
Entidad, es una herramienta que permitira una gestion eficiente y eficaz gestién de
los Certificados Digitales de las Entidades de la administraciéon publica los cuales son
solicitados a la Entidad de Registro y Verificacion para el Estado Peruano (EREP),
permitiendo brindar un servicio de calidad y seguridad.

Ademas debe garantizar la integridad, autenticidad y confidencialidad de la
informacion, siguiendo para ello los lineamientos de la Politica de Seguridad y Plan
de Seguridad de la EREP, asimismo los Lineamientos de Seguridad de la Informacion
del RENIEC; respetando las normas de privacidad para el manejo de toda la
informacion.

3.1. Acceso ala Plataforma Integrada de la Entidad de Registro.

Para ingresar al sistema se debe ser usuario del sistema y contar con al menos
una de las formas de acceso: Certificado Digital, Huella Dactilar y Usuario y
Contrasena:


https://pki.reniec.gob.pe/refirma/app/public/main.jsfx

RENIEC

Plataforma Integrada de la Entidad de Registro

Acceda con

*% Certificado Digital ’ © Usuario y Contrasefia ‘ & Impresion Dactilar

3.1.1. Acceso con Certificado Digital.

Debemos elegir acceder al sistema con Certificado Digital, tal como se
visualiza en la siguiente pantalla:

RENIEC

Elegir Certificado Plataforma Integrada de la Entidad de Registro
Digital

Acceda con

*% Certificado Digital ’ © Usuario y Contrasefia ‘ & Impresion Dactilar

Se visualizara la siguiente pantalla:

A continuacidn se mostrara un mensaje para ejecutar la aplicacién que nos

permitird acceder mediante Certificado Digital, dar click en Ejecutar para
continuar:



ZDesea ejecutar esta aplicacion?
Hombre:

1Daa$ Autenticator v1.3 - RENIEC
&, Publicador:  Registro Naconslde [dentfcacén ..

— Ubicaciones:  hitos: s rerec.gob.pe
https:/dp.remec.gob.pe

Esta apicaciin se ejecutard con acceso norestringido y puede poner en pelro =i computadora y

. 0 la5 ubicaciones y o publcador que
Click en Ejecutar

4/ Consola de Java - IDaaS Autenticator ’ C

Drectono de 1100 del umsano = C:Wsers Yoayzas

ionain pe. gob.renec. phep. idsas. autents
tionMan pe.gob.renec phep. dsas. autent
pe.gob.rerw ]

A continuaciéon debemos ingresar el PIN o Password de acceso al Certificado
Digital:



Ingresar PIN de
acceso o password

RENIEC

Leyendo
Certificados...

Si el PIN o Password ingresado es correcto ingresamos y visualizaremos la
siguiente pantalla, en el caso de tener mas de un Certificado Digital deberemos
elegir el Rol y la Entidad de la cual se realizara la gestion de Certificado Digital:



lejandro Jncer Rarsies Salazar
ELEGIR ROL
Filtros.

Roles y Entidades - para elegir un rol y entidad seleccione |a imagen adjunta

3.1.2. Acceso con Usuario y Contrasefia.

Debemos elegir acceder al sistema con Usuario y Contrasefia, tal como
se visualiza en la siguiente pantalla:

RENIEC

Elegir Usuario y Plataforma Integrada de la Entidad de Registro

Contrasefia Acceda con

*% Certificado Digital \ ’ © Usuario y Contrasefia ‘ & Impresion Dactilar

A continuacidn visualizaremos la siguiente pantalla:

RENIEC
Plataforma Integrada de la Entidad de Registro

Acceda con

Iniciar Sesion

ONI/Carné do axtranjeria:

Niimero de intentos: 5

Debemos ingresar el DNI/Carné de extranjeria, la Contrasefia y dar click en
Ingresar:



RENIEC
Plataforma Integrada de la Entidad de Registro

Acceda con

O usuarioy

Iniciar Sesion

Contrareiia:

Click en Ingresar

El sistema realizara la autenticacién para el usuario y la contrasefa ingresados:

Si el DNI/Carné de extranjeria y Password ingresados son correctos ingresamos
al sistema y visualizaremos la siguiente pantalla, en el caso de tener mas de un
Certificado Digital deberemos elegir el Rol y la Entidad de la cual se realizara la
gestion del Certificado Digital:



Alsandro Javier Rareives Salazas

Roles y Entidades - para ele y entidad seleccione |a imagen adjunta
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Si el DNI/Carné de extranjeria y Password ingresados no son correctos se
visualizara la siguiente pantalla con un mensaje de error:

RENIEC

Plataforma Intearada de 1a Entidad de Registro

Elusuarioo la contrasefiason

Iniciar Sesién
DN/ Carmi do wxtranjoria:
45674

Contrasedia:

Nimero de intentos: 3

m

Se debe ingresar nuevamente, de manera correcta, el DNI/Carné de extranjeria
y Password, adicionalmente se genera un cédigo captcha el cual debe ser
digitado, debemos tener en consideracién que se tiene un maximo de 5
intentos para ingresar al sistema, se tendrd un contador del numero de
intentos que se tiene para ingresar correctamente.



RENIEC

Plataforma Integrada de la Entidad de Registro

Contador de intentos
para ingresar

[ Cadigo captcha Ingresar cédigo captcha ]

Click en Ingresar ]

Si luego de realizar el nimero de intentos permitidos no se logra ingresar, el
usuario serd bloqueado por 1 dia, teniendo la posibilidad de desbloquear la
cuenta inmediatamente haciendo click en Recuperar mi contrasefia:

Plataforma Integrada de la Entidad de Registro

Acceda con

comticr x| g e e o bl opors et oct
dia(s). i desea seleccione 1a opcidn

Nimero de intentos: 0

Click en Recuperar
mi contrasefia

Se visualizara la siguiente pantalla, en la cual debemos ingresar el DNI/Carné de
extranjeria y dar click en Buscar para corroborar si es usuario del sistema:

Recuperar mi contrasefia u.

Ingresar DNI/Carné DI St
de extranieria --{ Click en Buscar

Correos electrénicos registrados:

Completar correo electrénico:

ROUPC -
e



Si el DNI/Carné de extranjeria ingresado es usuario del sistema se visualizara
es/los correos electronicos registrados y asociados al usuario, los cuales se

muestran debiendo seleccionar el correo al cual se enviara la nueva
contrasefia:

Seleccionar correo
de usuario

Seguidamente completar el correo electrdénico, digitar el codigo catpcha vy click
en Aceptar:

42983609

,
Completar correo
electrénico

Digitar codigo
captcha.

Click en Aceptar

Se mostrara el mensaje siguiente:

10



Plataforma Integrada de la Entidad de Registro

Acceda con

Seharemitidolanueva
*& Certificado Digit & Impresion Dactilar
contrasena a su correo j==="""" """

electroni

Iniciar Sesién

DNI/Carné de extranjeria:

Nimero de intentos: 5

Ingresar
Recuperar mi contrasefia Registrarme

Posteriormente se debe revisar el correo electréonico seleccionado al cual
llegara el siguiente mensaje:

digitel ié r iﬁ

Le informamos que se su contrasefia ha sido actualizada.

usuario: 42983609
contrasefia: JVI1AA

Por favor proceda a acceder al sistema en la siguiente direccién http/10.50.2 348080 pier para cambiar su contrasefia

[BUZON DESATENDIDO. por favor no responder. Toda la informacién contenida en este mensaje es confidencial y su uso es exclusivo del RENIEC. Si usted no es el destinatario. no debe copiar.
difundir o distribuir este correo electrénico.

Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil (RENIEC) 20295613620 Jr. Bolivia 109, Torre Centro Civico +51(1)3152700. plataformaservicios@pkiep reniec pe

En el cual nos envian la nueva contrasefia para ingresar a la PIER.

3.1.3. Acceso con Huella Dactilar — Solo para usuarios de nacionalidad
Peruana.

Debemos elegir acceder al sistema con Impresiéon Dactilar, tal como se
visualiza en la siguiente pantalla:

RENIEC

Plataforma Integrada de la Entidad de Registro Elegir Impresién

Acceda con Dactilar

*% Certificado Digital © Usuario y Contrasefia ‘ & Impresion Dactilar
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A continuacion se vera la siguiente pantalla en la cual debemos ingresar el DNI
del usuario, el cddigo catpcha y dar click en Ingresar:

Iniciar Sesion n
Digitar cédigo

DNI:
[ Ingresar DNI ]>_ |
FTKEAX « captcha.

Se visualizara las siguientes pantallas:

i Descargando aplicacion.

Ublcackin: nipi//10,50.2. 3400080

Se mostrara el siguiente mensaje, en el cual se debe Aceptar los riesgos y
ejecutar la aplicacién:

12



Advertencia de
<iDesea ejecutar esta aplicacion?

' : Publicador: Registro Nacional de Identificacion ..

Ubicacion:  hitp://10.50.2.34:3080

La ejecucién de esta aplicacion puede suponer un riesgo de seguridad

Riesgo:  esta aplicacin se ejecutaré con acceso no restringido lo que puede poner en riesgo su

Nembre:  pe.gob.reniec.dispositivos.identific ...

computadora & informacion personal, La informacién no es fiable 0 s
asi que se recomienda no ejecutar esta aplicacién a menos que conozca su arigen.

€l certificado utiizado para identificar esta aplcadién ha caducado.
Mas informacién

s /| Acepto los riesqos y deseo ejecutar esta aplicacion.

Checkear OpCién | Active la siguiente casilla y haga dlic en Ejecutar para iniciar la aplicacién
—]

1 Mostrar opdones

I Click en Ejecutar
"\

Se mostrara la siguiente pantalla

Consola de Java - BIOMETRICO.

borrar ventana de consoa

recargar configuracién de proxy
configuracin de poibca
volkar propiedades del sstema y de desplegue
s

YT ECEL]

8080)pier resoura

SasjSaspiess.
0 JaxbMarshaler:31
INFO DefauitfecydeProc

El sistema nos indicara cual es la huella que se debe colocar en el huellero:

Se realizara la captura de la huella:

13



Coloque su Biometico

El sistema realizara la autenticacion correspondiente:

Si la autenticaciéon es correcta accederemos y visualizaremos la siguiente
pantalla, en el caso de tener mas de un Certificado Digital deberemos elegir el
Roly la Entidad de la cual se realizara la gestidn del Certificado Digital:

Platatorma Integrada de s Entidadds = Dmvine Rareires Salnsme
Alejandro e

ELEGIR ROL

14



3.2. Cerrar Sesion.

Para cerrar sesion hacemos click en el nombre del usuario y seguidamente click

en Cerrar Sesion:

Filtros

Entidad:

TODOS

ELEGIR ROL

Roles y Entidades - para elegir un rol y entidad seleccione la imagen adjunta

=)

) Ingresar

=

# Ingresar

RUC: 20160766191

ENTIDAD: UNIVERSIDAD HACIONAL DE SAN MARTIN
ROL: SUSCRIPTOR DE PERSONA JURIDICA
DESCRIPCION:

El suscriplor de persona juridica s aquells que cuenta con certificados

digitales durante un periode determinado. Dentro de |a plataforma solo

puede cancelar sus certificados digitales. %) Ingresar
4

RUC: 20181109891
ENTIDAD: MUNICIPALIDAD DE CIENEGUILLA
ROL: SUSCRIPTOR DE PERSONA JURIDICA
DESCRIPCION:

El suscriptor de persons juridica s aquells que cuenta con certificados

digitales durante un periodo determinado. Dentro de ls plstsforma solo.

pueds cancelar sus certificados digitales. + Ingresar
‘

Alejandro Javier Ramirez Salazar

Click en Cerrar Sesion

RUC: 20160766191

ENTIDAD: UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN MARTIN

ROL: REPRESENTANTE ENTIDAD DE PERSONA JURIDICA
DESCRIPCION:

El representante de ls entidad de persons juridica es squel que 2
representa legalmente 2 una entidad estatal. Dentro de la plataforma
gestiona listas de autorizacién para los suscriptores, designa un
representants alterno y tambien cancels los certificados digitsles de v

4 3

RUC: 20181109891

ENTIDAD: MUNICIPALIDAD DE CIENEGUILLA

ROL: REPRESENTANTE ENTIDAD DE PERSONA JURIDICA
DESCRIPCION:

El representants de | entidad de persona juridica es aquel que +
representa legalmente 3 una entidsd estatsl. Dentro de la platsforma
gestions listas de suterizacion para los suscriptores, designa un
representante alterno y tambien cancela los certificados digitales de
.

»

Atendemos el mensaje de confirmacion y de esta manera la sesion del usuario

sera cerrada:

iDesea cerrar su sesisn?

+ Aceptar

X Cancelar
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