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4.

@ O

GUIA DE USUARIO: SUSCRIPTOR PERSONA NATURAL

OBJETIVO

La presente Guia de Usuario de la Plataforma Integrada de la Entidad de Registro, en
adelante Plataforma PIER, tiene como objetivo orientar al usuario que tiene el rol de
Suscriptor de persona natural en el uso de la PIER, para la gestidn de sus certificados

digitales de su DNI electrénico.

ALCANCE

El presente documento es administrado por la Sub Direccién de Servicios de
Certificacion Digital y sirve de guia al suscriptor de persona natural para la gestion de

los certificados digitales de su DNI electrénico.

CLASIFICACION DE INFORMACION

Este documento es clasificado como PUBLICO.

ROLES

* Suscriptor.

Es la persona natural responsable de la generacién y uso de la clave privada, con
excepcion de los certificados digitales para su utilizacién a través de agentes
automatizados.

* Operador de Registro Digital.

Persona responsable de la comprobacion y verificacion de la identidad del
solicitante, quien pre - aprueba o deniega la solicitud de emisién o cancelacion del
certificado digital.

Pagina | 2



5.
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GLOSARIO DE TERMINOS

Certificado Digital.

Documento Credencial Electronico, generado y firmado digitalmente por una
Entidad de Certificacion, que vincula un par de claves con una persona natural o
juridica, confirmando su identidad.

ECEP - RENIEC.

Entidad de Certificacidn para el Estado Peruano, la cual se encarga de proporcionar,
emitir o cancelar los certificados digitales para personas naturales y juridicas, asi
como, para funcionarios, empleados y servidores publicos, para el ejercicio de sus
funciones y la realizacion de actos de administracion interna e interinstitucional y
para las personas expresamente autorizadas por la entidad publica correspondiente.

EREP - RENIEC.

Entidad de Registro o Verificacion para el Estado Peruano, la cual se encarga del
levantamiento de datos, comprobacién de la informacién del solicitante,
identificacion y autenticacion de los Titulares y Suscriptores, aceptacién y
autorizacion de las solicitudes de emision y cancelacion de certificados digitales.

Oficina EREP RENIEC PJ
Oficina acreditada por la Entidad de Registro del Estado Peruano para brindar
servicios de certificacion digital para personas juridicas.

Repositorio o medio portador.
Es aquel medio de almacenamiento seguro donde se genera la clave privada del
suscriptor del certificado digital.

RUIPN.
Registro Unico de Identificacion de las Personas Naturales.
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DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO.

La Plataforma Integrada de la Entidad de Registro (en adelante plataforma PIER) es
una herramienta que permite al usuario realizar una gestion eficiente de sus certificados

digitales de su DNle, permitiendo brindar un servicio con calidad y seguridad.

Para el correcto funcionamiento de la Plataforma PIER es recomendable contar con los
siguientes requisitos:

- PC con acceso a internet, sistema operativo Windows 7 de 32 o0 64 bits o superior.
- Navegador Google Chrome versién 50 o superior.

- Java version 8 JRE de 32 bits.

- Refirma 1.5.4 https://dsp.reniec.gob.pe/refirma_suite/pdf/iweb/main.jsf

- Adobe Acrobat 9.0 o superior, para visualizar archivos PDF.

- Middleware del DNle.

- ClickOnce

Se debe de ingresar a la plataforma PIER con el rol de Suscriptor de Persona Natural.

Enlace del PIER: https://erep.reniec.gob.pe/pier/login.jsf

SUSCRIPTOR DE PERSONA NATURAL

RUC: 20295613620

ENTIDAD: REGIST. NAC. DE IDENTIF. Y ESTADO CIVIL

DESCRIPCION:

El suscriptor de persona natural es aquella que cuenta con certificados digitales durante un
periodo determinado. Dentro de la plataforma solo puede cancelar sus certificados digitales.
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6.1.

@ O

Acceso a la Plataforma Integrada de la Entidad de Registro
Para acceder a la Plataforma PIER como suscriptor de persona natural primero
ingresamos al siguiente enlace [1] y luego puede iniciar sesion de dos maneras

mediante la opcién de: “Certificado Digital” o “Usuario y Contrasefia”.

[1] https://erep.reniec.qob.pe/pier/login. sf

"REGISTRO NACIONAL DE IDENTIFICACION Y ESTADO CIVL

Plataforma Integrada de la Entidad de Registro

Acceda con

B8 Certificado Digital © Usuario y Col

Requisitos del sistema
dados: @ Google Chrome
Nle, instalar lo siguiente
or de tarjeta inteligente

Manuales PIER

Oficinas EREP PJ a nivel nacional

6.1.1. Acceso con Certificado Digital del DNI electrénico
Debemos elegir acceder a la Plataforma PIER con Certificado Digital, tal
como se visualiza en la siguiente pantalla:

Plataforma Integrada de la Entidad de Registro

Acceda con

‘ ER Certificado Digital \ © Usuario y Contrasefia & Impresion Dactilar

Requisitos del sistema

« Navegadores recomendados: & Google Chrome
« Java 8 JRE32 bits
» Software ReFirma PDF

Se visualizara la siguiente pantalla y seleccionamos la opcion de (1) DNI
electronico para ello el suscriptor debe contar con su DNIe electrénico a
la mano y una lectora de tarejta inteligente para conectarlas y luego

seleccionar la opcion como se muestra en la imagen:
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Plataforma Integrada de la Entidad de Registro

Acceda con

‘ { © Usuario y Contrasefia & Impresion Dactilar w

Iniciar sesion E
) DNI electrénico

; N
%) Certificado digital de persona juridica

A continuacién, se le mostraré la siguiente pantalla (donde dispondra de

120 segundos para ejecutar el inicio de sesion):

<« c idp-pre.

[0} c.gob.pe;
- Abrir

oo e
RENIEC g)‘l

Cargando certificados l O l

digitales...

Seleccionar la siguiente opcion:

¢Abrir Java(TM) Web Launcher?

ﬁ Siempre abrir este tipo de vinculos en la app asociada

Abrir Java(TM) Web Launcher

Py
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A continuacion, se mostrara un mensaje para ejecutar la aplicacion que

nos permitird acceder mediante los certificados digitales del DNI

electrénico:

YO

RENIEC !ﬂ

2Desea efectar esta aplicacion?
Nombee: IS Autenticator v2 - RENIEC

No retires tu DNle e ingresa tu | sem e ‘
PIN (clave) cuando se solicite. I_I

| i T [omm | oo

Luego seleccionamos la opcién Ejecutar:

éDesea ejecutar esta aplicacion?
Nombre: IDaas Autenticator v2 - RENIEC
(/( . Publicador:  Registro Madonal de Identificacion ...
e Ubicaciones: htips://sp.reniec.qob.pe
https:fidaas.reniec.gob.pe
Esta aplicacion se ejea iede poner en peligro su computadora y
su informacidn personz fia en las ubicadiones v el publicador que

aparecen anteriorment

“ Mas informacion Cancelar
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Seguidamente debemos elegir el Certificado Digital con el que

accederemos, e iniciar el proceso de autenticacion:

IDENTIDAD COMO SERVICIO

Plataforma ofidal de autenticacion electronica

Para continuar, seleccione un certificado digital.
I

A (AUT4E21541618) (SN, D2F)

certificado digital

Seleccionar Iniciar

proceso de autenticacién

b

ID=aS Autenticator v.0 - RENIEC v P ) 4

A continuacion, debemos ingresar el PIN de acceso al certificado digital
del DNle y dar clic en Aceptar (Recuerde que solo tiene 3 intentos
disponibles para ingresar el PIN correcto antes de bloquear el PIN).

Seguridad de Windows
Tarjeta inteligente Ingresar PIN de acceso

Escriba su PIN de autenticacion.

B

Mas informacion

Si el PIN ingresado es correcto ingresamos a la Plataforma PIER y

visualizaremos la siguiente pantalla, si contamos con mas de un rol
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debemos elegir uno en este caso el rol de Suscriptor de persona natural

para hacer uso de la Plataforma PIER:

o
= [EENIEEN | Notificaciones & JUAN PEREZ

SELECCIONAR ROL

Entidad: Rol:
% SUSCRIPTOR DE PERSONA JURIDICA SUSCRIPTOR DE PERSONA NATURAL
n dus erminado. Dentro de la plat: ma se ede o lar sus n n p
- dos di
E— = =

PIER - RENIEC, Lima - Perti ©2021. Todos los derechos reservados.

Sies la primera vez que ingresa a la plataforma PIER usando el certificado
digital de su DNI electrénico, el sistema automaticamente le creara el Rol

de Suscriptor de Persona Natural.

6.1.2. Acceso con Usuario y Contrasefia
Debemos elegir acceder al sistema con Usuario y Contrasefia, tal como

se visualiza en la siguiente pantalla:

egrada de la Entidad de Registro

Acceda con

ER Certificado Digital © Usuario y Contrasefia { & Impresién Dactilar

Requisitos del sistema

« Navegadores recomendados: ® Google Chrome
« Java 8 JRE 32 bits
« Software ReFirma PDF
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A continuacion, visualizaremos la siguiente pantalla, donde si ya se
encuentra registrado ingresaremos el DNI/Carné de extranjeria, la

contrasefia y dar clic en Ingresar.

( )
REGISTRO NACIONAL DE IDENTIFICACION Y ESTADO CIVIL

Plataforma Integrada de la Entidad de Registro
Acceda con

B8 Certificado Digital ‘ ‘ © Usuario y Contrasefia ‘ ‘ & Impresion Dactilar

Iniciar sesion e

\iimero de intentos : 5

A}
a

EA Recuperar contrasefia

iNo tienes una cuenta? X Registrate

Si no tiene una cuenta (usuario y contrasefia) seleccionaremos la opcién

Registrate

Plataforma Integrada de la Entidad de Registro
Acceda con

8 Certificado Digital ‘ | © Usuario y Contrasefia ‘ ‘ & Impresion Dactilar

Iniciar sesion e

Numero de intentos : 5

£ Recuperar contrasena

¢No tienes una cuenta? [H Registrate
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A continuacion, se visualizara la siguiente pantalla en la cual debemos
ingresar los siguientes datos: el DNI del usuario, el correo electrénico, los
altimos 4 valores del numero de serie hexadecimal del certificado de
autenticacion vigente (remitido por RENIEC a su correo electronico al
momento que recogio su DNI electronico) y el cédigo captcha.

El correo electrénico ingresado, se utilizar4 para remitir el usuario y

contrasefa una vez finalizado el registro.

Acceda con

© Usuario y Contrasefia & Impresion Dactilar

Registro de usuario E

DNI:

Correo eléctronico dande se remitird su usuario y contrasefia:

Ultimos 4 valores del nro. de serie hexadecimal del certificado de autenticacién

vigente:

YW3HG

e

Una vez ingresados lo datos solicitados, seleccionamos la opcion de

Registro de usuario E

DNI:

Aceptar:

47525856

Correo eléctronico donde se remitird su usuario y contrasefia:

juanperez@gmail.com

Ultimos 4 valores del nro. de serie hexadecimal del certificado de autenticacién

vigente:

YUVVB"G c YUW3HG
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6.2. Gestion de Suscriptores
6.2.1. Cancelar certificado digital online

Para cancelar los certificados digitales del suscriptor se debe seleccionar

la opcién Cancelar certificado digital online del siguiente menu:

Plataforma Integrada de la Entidad de
Registro

A& Inicio
= ElegirRol

B Gestion de suscriptores

i

Q. Consulta

Se visualizara la siguiente pantalla informativa, donde se informa cuéles
son los motivos de cancelacion, los requisitos y la normativa. Para realizar

la cancelacién de certificado digital del suscriptor debemos dar clic en el

bot6n Siguiente:
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RENIEC

REGISTRO NACIONAL DE IDENTIFIGACION Y ESTADD CriL

CANCELACION DE CERTIFICADOS DIGITALES

usted p lar sus cernficados dig p I

Seleccione ol motivo por el que solicita la cancatacidn:

1) El suseriptor ha dejads de ser miembro de la Entidad
2) La informacidn contenids en el certificado no resulta correcta

3] Deterioro o alteracién o pérdida que afecta al PiN de accesa a la clave privada S I - H4
) Exposicién uso ndebida de PN d acceso s s cave prvaca elecclonar opcion
5] Por extineién de la personeria juridica de la Entidad
&) Autoridad de certificacién comprometida H H t
o Siguiente

Requisitos

digial,

Normativa
« Decreto Supremo N* 003-2013-1US, del 22 de marzo de 2013
© Que aprueba el Reglamenta de La Ley de Proteccién de Datos Personales.
& Decrato Supremo N* 052-2008-PCM, del 18 de julio del 2008
© Aprueba el Reglamento de La Ley de Firmas y Certificados Digitales y su madificatorias, Decrets Supremo H¥ 070-2011-PCH y Decreto Supremo N° 105-2012-PCM.
o LeyN'a7269
© Leyde Firmasy Certificadas Digitales, modificada por la Ley N* 27310, publicade el 28 de mayo de 2000.
o Leyne 25437
© Ley Orgénica del Registro Nacional de Identificackén y Estado Civil, publicado el 12 de julio de 1895,
- Leyn2Tass
o Ly Ly publicado &l 11 de abril de 2001,
- LeyheaTess
o Ly é publicado sl 2002,
- Leyw2sTis
© Leyde Control Intemo d las Entidades del Estado, publicado el 18 de abrl de 2006,
- Leywraomss
© Leyde én de Datos Per blicado & 03 de
Forma de presentacion
« online
© Entiempo real, a través de la Plataforma Integrada de la Entidad de Registro.

PILR - RENIEC, Lima - Peri} C2021. Todos los derechos reservadas.

Paso 3:

Se visualizara el siguiente formulario, donde nos mostrara informacion
como: Datos de la cancelacion como es la Modalidad de cancelacion en
este caso por defecto de tipo ONLINE, Datos del suscriptor y los Datos

de los certificados que tenga asignado el suscriptor.

CANCELACION DE CERTIFICADOS DIGITALES

Datos de la cancelacién

cancelacion
Modalidad de cancelacién:
ONLINE

Datos del suscriptor

Datos de
suscriptor

DNz 78585858 Apellidos y Pre Nombres: wan pérez

Email:

juanperez@gmail.com Datos d el
Datos de los certificados certificado

Certificados Seleccionados: 0
perfil Tipo Valido Hasta
Mativo de Cancelacién
Persona natural AUTENTICACION 21/12/2024 17:32:02 Seleccione -
Persona natural FIRMA DIGITAL 21/12/2024 17:32:02 Selecclone -
Persona natural CIFRADO 21/12/2024 17:32:03 selsccione -
0 0~ K M (1ef1) B W
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En la seccién de Datos de los certificados, seleccionamos el certificado

digital a cancelar mediante un check de seleccion:

Datos de la cancelacién

Modalidad de cancelacién:
ONLINE

Datos del suscriptor

DHI: 72828282

Email: juanperez@gmail.com

Datos de los certificad|

Certificados Seleccionado;

Persona natural

Persona natural

CANCELACION DE CERTIFICADOS DIGITALES

Seleccionar
con un check

FIRMA DIGITAL

CIFRADO

10

M

Apellidos y Pre Nombres: JUAN PEREZ

Valido Hasta
Motivo de Cancelacién

I I (]

21/12/2024 17:32:02 Seleccione
21/12/2024 17:32:03 Seleccione -
W (1of) W M

Luego seleccionamos el motivo de cancelacion:

Datos de la cancelacién

Modalidad de cancelacién:
ONLINE

Datos del suscriptor
DA 72828282
Email: juanperez@gmail.com
Datos de los certificados

Certificados Seleccionados: 1
Perfil

CANCELACION DE CERTIFICADOS DIGITALES

Tipo

__

Persona natural

Persana natural

FIRMA DIGITAL

CIFRADO

10

~

W«

Seleccionar el motivo
de cancelacion.

Apellidos y Pre Nombres: _ILIAN PERFZ

Seleccione
El suscriptor ha dejado de ser miembro de la Entidad
Lainformacién contenida en el certificado no resulta correcta
Deterioro o alteracién o pérdida que afecta al PIN de acceso a la clave privada
Exposicién o uso indebido del PIN de acceso a la clave privada

Por extincién de la personeria juridica de |a Entidad

Vélido Hasta N - iz
dad de certificacién

21/12/2024 17:32:02 Seleccione.
21/12/2024 17:32:03 Seleccione -
{10f) B M
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Hacemos clic en el botén Siguiente.

;
RENIEC @ Notificaciones M  JUAN PEREZ

CANCELACION DE CERTIFICADOS DIGITALES
Datos de la cancelacién

Medalidad de cancelacién:

ONLINE

Datos del suscriptor

DNI: 72828282 Apellidos y Pre Nombres: JUAN PEREZ
Email: juanperez@gmail.com
Datos de los certificados
Certificados Seleccionados: 1
perfil Tipo Valido Hasta
Motive de Cancelacion
Persona natural AUTENTICACION 21/12/2024 17:32:02 Solicitud expresa hd
Persona natural FIRMA DIGITAL 21/12/2024 17:32:02 seleccione -
Persona natural CIFRADO 21/12/2024 17:32:03 Seleccione M
10 v K« (1of1) » M
D .Y L

150 4
Se mostraré la siguiente informacion para el proceso de firma por parte
del suscriptor para poder cancelar sus certificados digitales, en el lado
izquierdo [1] se muestra un visor donde se muestra el documento de
cancelacion de certificados digitales y al lado derecho se muestra las
opciones de botones de [2] “Firmar digitalmente” y [3] “Enviar cédigo

de confirmacion”.

En caso, de poder acceder sus certificados digitales debera elegir la
opcion: Firmar digitalmente.

En caso de que no pueda acceder a sus certificados digitales, ya sea por
pérdida del DNle o por olvido del PIN de acceso a la llave privada del
certificado digital, debera elegir Enviar codigo de confirmacion.
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Firma del solicitante en el documento de cancelacion

= DC-00000002775.pdf

CANCELACION DE CERTIFICADOS DIGITALES

i DOCUMENTO DE CANCELACION DE CERTIFICADOS DIGITALES
N° DOC. ACION: !r"- 75 MODALIDAD DE CANCELACION: Online
DATOS DEL SOLICITANTE: SOLICITADO POR: Suscriptor
Pre Nombres: JUAN ‘Apelidos: PEREZ
DNI/ CE: 72617278

Nacionalidad:  Perd

Validacion de identidad:  Se verificé mediante certificado digital.

DATOS DE LOS CERTIFICADOS

Certificado 1: Persona juridica

RUC:

5 GENERAL

DNUCE: 72617278 Suscriptor  JUAN PEREZ

Motivo de cancalacion: Solicitud expresa

~ SEEF66E! Coreo: il.com
Tipo: FIRMA DIGITAL Y AUTENTICACION Vaiido  3010/202121:02:18

A. Firmar Digitalmente

RENIEC . Notificaciones A  JUAN PEREZ

Sin acceso a mis certificados digitales B

Firmar digitalmente

=] Enviar cédigo de confirmacién

A continuacién, se procede a firmar digitalmente por parte del titular

solicitante el documento de cancelacién, seleccionando la opcién Firmar

digitalmente:

Sin acceso a mis certificados digitales

Seleccionar el botén

Firmar digitalmente

Firmar digitalmente

codigo de confirmacion
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Confirmamos el siguiente mensaje:
Aviso x

;Estd seguro de firmar el documento de cancelacidn de certificados digitales?

Clic en
Aceptar

A continuacién, se muestra el siguiente mensaje:

GAbrir Java(TM) Web Launcher?

https://dsp.reniec.gob.pe quiere abrir esta app.

Abrir Java(TM) Web Launcher Cancelar

|

|-

Clic en Abrir

Java

Se visualiza un mensaje de permiso para ejecutar el componente de firma,

dar clic en el botén opcién Ejecutar:
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éDesea ejecutar esta aplicacion?

Nombre:  ReFirma PDF 1.5.4 - RENIEC

-

= Publicador: Registro MNacional de Identificacidn ...
Ubicacion:  https: //sp.reniec.gob.pe

Esta aplicacion se ejecutara con accese no restringido y puede poner en peligro su computadora y
su informacién personal. Ejecute esta aplicacidn sélo si confia en la ubicacion y el publicador que

aparecen anteriormente.

[] Mo valver a mostrar esto otr- “hlicador v ubicacién anteriores

E Mas informacidn Cancelar
) W
Wy,

Para firmar digitalmente el contrato debe dar clic en el boton Firmar:

S| [ [ @ f e

Seleccionar el certificado digital para firmar la solicitud:

ReFirma - Parametros de firma digital Ml

Certificados digitales del repositorio personal (Windows-MY)

[ Aceptar [ Cancelar ]
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Ingresar el PIN de acceso al certificado digital y luego hacer clic en el botén
Aceptar:

Seguridad de Windows X

Tarjeta inteligente

Escriba su PIN de autenticacién.

= |

Maés informacion

Aceptar g Cancelar

Después de ingresar correctamente el PIN, se muestra graficamente la

representacion de la firma digital como la siguiente imagen:

@ o e

(=S —r
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Para terminar con el proceso de la firma se debe cerrar la ventana:

| E 3] @ e

aatd

| DOCUMENTO DE CANCELACION DE CERTIFICADOS DIGITALES

W ooz onine
'DATOS DEL SOLIGTANTE SOUICITADO POR St
e o et

Nota: Es obligatorio cerrar la ventana para que se complete la firma.

A continuacién, se visualiza un mensaje en el que se confirma que el proceso
de firma digital se realiz6 de manera correcta y la solicitud se ha firmado

correctamente.
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B. Enviar cédigo de confirmacion:

El botdn con la opcidn “Enviar codigo de confirmacién” solo debe activarlo en
caso no cuente con acceso a sus certificados digitales, donde
seleccionaremos la opcién de check “Sin accesos a mis certificados
digitales” y se activara automaticamente el botéon de “Enviar cédigo de

confirmacion”:

Seleccionamos el boton

“Enviar cédigo de

Sin acceso a mis certificados digitales

confirmacion”
Firmar digitalmente

Enviar codigo de confirmacion

Nota: Se enviara un cédigo de confirmacion al correo electrénico que se
encuentre registrado. En caso de no tener correo electronico registrado
deberd ir a la seccion 6.2.2. del presente manual.

El codigo de confirmacion enviado a su correo electrénico debe seringresado

en la caja de Cdadigo de confirmacién y luego Aceptar:

El codigo de confirmacion se ha =

enviado a su correo exitosamente.

Codigo de confirmacion ®

Ingresar cédigo
de confirmacién

El certificado digital seleccionado ha sido cancelado.
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@ O

6.2.2. Modificar correo electrénico

Para madificar el correo electrénico del suscriptor se debe seleccionar la

opcion Modificar el correo electrénico del siguiente menu:

Plataforma Integrada de la Entidad de
Registro

# Inicio

+— ElegirRRol

B Gestion de suscriptores

Q. consulta

Se visualizarad la siguiente pantalla, donde se le muestra el correo
electrénico que se ha registrado anteriormente. Caso contrario no se

mostrara ningun correo electrénico.

Para realizar la modificacion del correo electrénico solo bastara con ubicar
el puntero en el campo donde estd el correo anterior y empezar a
modificar por el nuevo correo electrénico; como se muestra a

continuacion:
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RENIEC . Notificaciones #  JUAN PEREZ

MODIFICAR CORREO ELECTRONICO

Correo electrénico

ejemplodeemail@gmail.com =

Ubicar el puntero en el

siguiente campo y
empiece a modificarlo.

PIER - RENIEC, Lima - Perii ©2021. Todos los derechos reservados.

Empezamos a modificar y colocar el nuevo correo electronico:

IEC . Notificaciones #k  JUAN PEREZ

MODIFICAR CORREO ELECTRONICO

Correo electrdnico

juanperez@gmail.com| =

Escribimos el

NUEVo correo
electroénico.

PIER - RENIEC, Lima - Perii ©2021. Todos los derechos reservados,
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Paso 3:
Seleccionaremos el boton “Enviar coédigo de confirmacién a este

correo electrénico” que esta representado por icono de un email 3

RENIEC @ Notificaciones #.  JUAN PEREZ

MODIFICAR CORREO ELECTRONICO

Correo electrénico

juanperez@gmail.com

Seleccionar

opcion

PIER - RENIEC, Lima - Pert ©2021. Todos los derechos reservados.

Luego se mostrara el siguiente mensaje:

BENIECH @]  Notificaciones & Juan Perez

MODIFICAR CORREO ELECTRONICO

Se ha remitido al correo

juanperez @gmail.com el

codigo de confirmacion. —
> o ores del nro. de serie hexadecimal del certi d icacién vigente
Envio del cédigo de o

confirmacién a su nuevo

correo electronico. -

PIER - RENIEC, Lima - Peri ©2021. Todos los derechos reservados.
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Paso 4.
Luego se mostrara la siguiente pantalla, donde se solicitara el cédigo de

confirmacién (que ha sido enviado a su nuevo correo electronico) y los
tltimos 4 valores del numero de serie hexadecimal del certificado de

autenticacion vigente como se muestra en la siguiente pantalla:

‘mENEC @ Notificaciones 4k Juan Perez

MODIFICAR CORREO ELECTRONICO

Correo electrénico

juanperez@gmail.com =

Cédigo de confirmacién

Ultimos 4 valores del nro. de serie imal del certi ds icacién vigente

PIER - RENIEC, Lima - Perii ©2021. Todos los derechaos reservados.

Paso 5:
Revisamos en nuestro nuevo correo electrénico ingresado para ubicar el

codigo de confirmacién como se presenta en la imagen siguiente:

Cédigo de confirmacion del usuario  Reeibides = & B2
Identidad Digital no-reply@pkiep.reniec.gob. pe a través de amazonses.com 21:43 (hace 39 minutos) Yy 4
para mi =

Identidad mam
digifdu

CODIGO DE CONFIRMACION PARA ACTUALIZAR SU CORREO ELECTRONICO

Estimado suscriptor

s O % S ——— |
Nro. de documento de identidad. 77"
De nuestra especial consideracion

Para confirmar la actualizacion de su correo electrénico debera ingresar el siguiente codigo de confirmacion en la Plataferma Integrada de la Entidad de Registro (PIER)

Cadigo de confirmiacion: xQNtalNk

Nota: Ubicamos el codigo de

= =z
Este correo electronico fue enviado automaticam CO n fl rm ac | 0 n I su correo electrénico.

b es exclusivo del RENIEC. Si usted no es el destinatario, no debe copiar]
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Regresamos a la pantalla de la plataforma PIER e ingresamos el codigo

de confirmacién como se indica en la siguiente pantalla:

[BENIEGH @] Motificaciones & Juan Perez

MODIFICAR CORREO ELECTRONICO

Correo electrénico

juanperez@gmail.com =

Cédigo de confirmacién
xQNtalik

Ultimes 4 valores del nro. de seri imal del certi d

Ingresamos el cédigo

de confirmacion

PIER - RENIEC, Lima - Per(i ©2021. Todos los derechos reservados.

Paso 6:
Luego ingresamos los ultimos 4 valores del nimero de serie hexadecimal

del certificado digital de autenticacién vigente como se indica en la
siguiente pantalla. La serie hexadecimal fue remitida por RENIEC a su

correo electrénico al momento del recojo del DNI electrénico.

RENIEC @ Natificaciones #  Juan Perez

MODIFICAR CORREO ELECTRONICO

Correo electrénico

juanperez@gmail.com =
Cédigo de confirmacién

xQNitalNk

Ultimos 4 valores del nro. de serie imal del certif d icacié Vigenlel

€042 L3

Hacer clic para méas

informacién

PIER - RENIEC, Lima - Pert ©2021. Todos los derechos reservados.
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REGISTRO NACIONAL DE IDENTI

El c6digo hexadecimal podemos obtenerlo de la siguiente manera como nos

indica el ejemplo:

Paso 6:

El valor hexadecimal del certificado digital de autenticacion vigente
fue remitido por RENIEC a su correo/domicilio electrénico.

RENIEC @)

AVISO DE EMISION DE CERTIFICADO DIGITAL EN EL DNle

Sr(a/ta).
Juan Perez
DNI N2 17999999

el p se ica que el tramite de emision de certificados
digitales en su DNle, ha sido exitoso:

Datos del Certificado 1

N2 Solicitud: 1234

Fecha de Emisién: 25/01/2018
Fecha de Expiracién: 24/01/2022
Clase: Clase 2

N2 Serie decimal: 2973429226681072960

N© Serie Hexadecimal:|2bbb0b589b96 8043

04 altimos valores

Datos del Certificado 2

Ne Solicitud: 1235

Fecha de Emision: 25/01/2018

Fecha de Expiracion: 24/01/2022

Tipo: Firma Digital

Clase: Clase 2

INe Serie decimal: 1820879277800006393
N Serie Hexadecimal: 1d23d96afa12902d

Una vez ingresado todos los datos solicitados seleccionamos el botén con
la opcién de GUARDAR:

Notificaciones #  Juan Perez

MODIFICAR CORREO ELECTRONICO

Correo electrénico

juanperez@gmail.com =
Cédigo de confirmacién

XQNtalNk

Ultimos 4 valores del nro. de serie hexadecimal del certificado de autenticacién vigente

€042 i}

F

Hacemos clic en

el botén
Guardar.
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Si los datos proporcionados son correctos, nos mostrara el siguiente
mensaje que se actualizaron los datos correctamente.

X

_._] Notificaciones 4L NILO HERNAN ROSAS NUTZ

MODIFICAR CORREO ELECTRONICO

Se actualizé el correo electrénico ico
correctamente. -

6.3. Consulta

6.3.1. Cancelar certificado digital online

Para consultar las solicitudes de cancelacién de certificados digitales se

debe seleccionar la opcion Solicitud de cancelacion de CD del siguiente
menu:

Plataforma Integrada de la Entidad de
Registro

# Inicio

+— ElegirRol

Q Consulta
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Se visualizara la siguiente pantalla donde en la parte superior [1] se
muestra la seccion de los filtros para realizar la consulta, como la
modalidad de cancelacion y el tipo de certificado, luego la seccion [2]

donde se mostrara el listado de solicitudes de cancelacion de certificados:

Notificaciones #  JUAN PEREZ

CONSULTA DE SOLICITUD DE CANCELACION DE CERTIFICADO DIGITAL

REGIST. NAC. DE IDENTIF. Y ESTADO CIVIL

Modalidad de cancelacidn:

la opcion de Consultar:

- | Seleccionaropcion

CONSULTA DE SOLICITUD DE CANCELACION DE CER

REGIST. NAC. DE IDENTIF. ¥ ESTADO CIVIL

Modalidad de cancelacién:

Clasede
certificado

Una vez seleccionado los filtros de consulta le damos clic en el botén con

Consultar

Clase de
certificado
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Nos mostrara en la lista de solicitudes si es que se tiene una o varias
solicitudes de cancelacién de certificados, luego seleccionamos el botén

de “Ver mas” que esta representado como una n como se muestra

en la imagen:

reniec @ Notificaciones A JUAN PEREZ

CONSULTA DE SOLICITUD DE CANCELACION DE CERTIFICADO DIGITAL

Filtros de consulta

DHI/ CE: Razén social: RUC:
72617278 MINISTERIO PUBLICO-GERENCIA GENERAL - 20131370301
Modalidad de cancelacién: Clase certificado: Tipo certificado:
Todos v Clase 2- Persona Natural - Todas. M
Solicitudes
- - Facha Facha pre- Fecha Fecha Clase de Tipo de
NeSolicitud  Solicitado por Estado N°Documento  Modalidad i Motivo

aprobacién  aprobacin  denegacién  certificade certificada

180572021 18/05/2021 181052021 Clase2- Persona  FIRMADIGITALY
05105 o Apr 0000002 i licitud expres:
1 00000005105 Suseriptor probado DC-0B000002776 Online i o - Natural AUTENTIHCG  SOlitud expresa
5 v M M 1det » M

Seleccionar opcién

Ver mas

Paso 4:

Nos mostrara la siguiente pantalla donde se observa el detalle de la

solicitud de cancelacién como los [1] Datos de la solicitud, los [2] Datos

del documento de cancelacion y el [3] Documento de cancelacion:

CONSULTA DE SOLICITUD DE CANCELACION DE CERTIFICADO DIGITAL
n Datos de la solicitud

N* solicitud cancelacién: 00000005105 Motivo de cancelacién: Solicitud expresa

DNI/CE Solicitante: 72617278 Pre nambres y apellidos solicitante: JUAN PEREZ

DNI/CE Persona cancelada: 72617278 Pre nombres y apellidos persona cancelada:  JUAN PEREZ

Perfil certificado: Clase 2 - Persona Natural Tipo de certificada: FIRMA DIGITAL ¥ AUTENTICACION
E-mail andresmpx@hotmail.com

Datos del documento de cancelacién

N° Documento de cancelacién: DC-00000002776 Modalidad de cancelacién: Online

Solicitado por: Suscriptor Estado: Aprobado

Fecha de aprobacién: 18/05/2021 00:33:59 AM
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Si seleccionamos el boton de [3] Documento de cancelacién, nos mostrara

la siguiente pantalla y ver el documento a mayor detalle:

Documento de Cancelacion CD

N° DOC. DE CANCELACION: ]DGODOOOOD?T?S MODALIDAD DE CANCELACION: Online
DATOS DEL SOLICITANTE: ‘SOLICITADO POR: Suscriptor
Pre Nombres: M = Apeliidos: ==

DN/ CE: T Nacionalidad: Peru

Validacién de identidad:  Se verifico mediante certificado digital.

DATOS DE LOS CERTIFICADOS
Centificado 1: Persona juridica
Razén social GENERAL

Suscriptor:  NEE————
Solicitud expresa

Correo: =
FIRMA DIGITAL Y AUTENTICACION Vaido 3011012021 21:02:18

6.3.2. Certificados digitales del suscriptor

Para consultar las solicitudes de cancelaciéon de certificados digitales se

debe seleccionar la opcién Solicitud de cancelacién de CD del siguiente
menu:

Plataforma Integrada de la Entidad de
Registro

A Inicio

+— ElegirRol

Q Consulta

[ cotenn st s |
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Paso 2:

Nos mostrara la siguiente pantalla donde se observa las secciones de [1]
Datos del suscriptor y [2] Datos de los certificados; en la seccién de
los datos del certificado se muestra a detalle datos como el tipo de
certificado, la fecha de emision, la fecha de expiracion y el codigo
hexadecimal de los certificados digitales del suscriptor:

= RENIEC ‘ | Notificaciones A JUANPEREZ

CONSULTA DE CERTIFICADOS

Datos del suscriptor

DNI Nombre Email

72617278 JUAN PEREZ juanperez@gmail.com

Datos de los certificados

N* Tipo N° serie hexadecimal Fecha de emision Valido hasta Expira en
1 CIFRADO 54258CE4E1BC0815337707AE389E657C 54660785 22/12/2020 17:32:03 21/12/2024 17:32:03 1313 dfa(s)
2 AUTENTICACION T697E2F32A50FDCO39D3ASSC43EE43FBBOIBBACE 22{12/2020 17:32:02 21/12/2024 17:32:02 1313 dia(s)
3 FIRMA DIGITAL 383119BEF7BABI0CDOSEB5EACEF3D1CA29F0214 23122020 17:32:02 21/12/2024 17:32:02 1313 dfafs)

10~ W H (toft) B M

PIER - RENIEC, Lima - Perti ©2021. Todos los derechos reservados.
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