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GUIA DE USUARIO: INICIO DE SESION EN LA PLATAFORMA INTEGRADA DE LA
ENTIDAD DE REGISTRO

OBJETIVO.

El presente documento tiene como objetivo orientar a los diferentes usuarios de la
Plataforma Integrada de la Entidad del Registro en adelante PIER, respecto a las
diferentes maneras de iniciar sesion en la misma.

ALCANCE.

El presente documento es administrado por la Sub Direccion de Servicios de
Certificacion Digital y es de aplicacion para todos los usuarios de la plataforma PIER.

CLASIFICACION DE INFORMACION.
Este documento es clasificado como PUBLICO.
ROLES.

* Representante legal.
Persona natural que cuenta con facultades para representar legalmente a la persona
juridica en la firma del contrato de prestacién de servicios de certificacion digital
entre su entidad y el RENIEC.

* Representante de entidad.
Persona natural que cuenta con facultades para representar a la persona juridica en
los tramites de certificado digital ante la EREP — RENIEC.

+ Representante de entidad de sistema de informacion
Gestiona los certificados digitales de agente automatizados relacionados a su
entidad.

* Suscriptor
Es la persona natural responsable de la generacién y uso de la clave privada, con
excepcion de los certificados digitales para su utilizacién a través de agentes
automatizados.

* Representante legal - TSA

Persona natural que cuenta con facultades para representar legalmente a la persona
juridica en la firma en convenio de sellado de tiempo entre su entidad y el RENIEC.
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GLOSARIO DE TERMINOS.

Certificado Digital.

Documento Credencial Electrénico, generado y firmado digitalmente por una
Entidad de Certificacién, que vincula un par de claves con una persona natural o
juridica, confirmando su identidad.

Usuario y contrasefia.

El usuario es un individuo que utiliza una computadora, sistema operativo, servicio
o cualquier sistema. Lacontrasefia es una forma de autentificacion que
utiliza informacidn secreta para controlar el acceso hacia algun recurso o plataforma
informética.

Impresion dactilar.
Es la impresion visible o moldeada que produce el contacto de las crestas papilares
de un dedo de la mano sobre una superficie.

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO.

La Plataforma Integrada de la Entidad de Registro (en adelante Plataforma PIER) es
una herramienta que tiene diferentes maneras de iniciar sesion tales como:
e Certificado digital
o DNI electronico
o Certificado digital de persona juridica
e Usuario y contrasefia

e Impresion dactilar

Para el correcto funcionamiento de la Plataforma PIER es recomendable contar con los
siguientes requisitos:

- PC con acceso a internet, sistema operativo Windows 7 de 32 o 64 bits.

- Navegador Google Chrome version 50 o superior.

- Java version 8 JRE de 32 bits.

- Refirma 1.5.4 https://dsp.reniec.gob.pe/refirma_suite/pdf/web/main.jsf

- Adobe Acrobat 9.0 o superior, para visualizar archivos PDF.

- Middleware del DNIe.

- ClickOnce.

- Driver del DNI electrénico
https://serviciosportal.reniec.gob.pe/static/portal/RENIEC-DNIe.exe
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6.1. Acceso ala Plataforma Integrada de la Entidad de Registro
Para acceder a la Plataforma PIER se debe ser usuario de esta y contar con al
menos una de las formas de acceso: Certificado Digital, Usuario y Contrasefia o
Impresién Dactilar.

Ingresar a la siguiente URL:

https://erep.reniec.gob.pe/pier/login.jsf

Se visualizara la siguiente pantalla:

Plataforma Integrada de la Entidad de Registro

Acceda con

R Certificado Digital © Usuario y Contrasefia { Impresion Dactilar

Requisitos del sistema

« Navegadores recomendados: @ Google Chrome
» Java 8 JRE 32 bits
» Software ReFirma PDF
« Para ingresar con su DNle, instalar lo siguiente:
o Driverdel DNle

o Driver de su lector de tarjeta inteligente

Manuales PIER

Oficinas EREP PJ a nivel nacional

6.1.1. Acceso con Certificado Digital

Debemos elegir acceder a la Plataforma PIER con Certificado Digital, tal
como se visualiza en la siguiente pantalla:

Plataforma Integrada de la Entidad de Registro

Acceda con

ER Certificado Digital © Usuario y Contrasefia & Impresion Dactilar

Requisitos del sistema

« Navegadores recomendados: @ Google Chrome
« Java8 JRE32 bits
» Software ReFirma PDF
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Se visualizara la siguiente pantalla, y a continuacion, puede iniciar sesion
de dos maneras, la primera si cuenta con (1) DNI electrénico o la
segunda si cuenta con (2) Certificado digital de persona juridica. Si
elige ingresar con DNI electronico, recuerde instalar los drivers de este.
Seleccione una de las opciones:

Plataforma Integrada de la Entidad de Registro

Acceda con

Cer jita ‘ © Usuario y Contrasefia & Impresion Dactilar

Iniciar sesion E

) DNI electrénico

%) Certificado digital de persona juridica

(0]

En cualquiera de los casos, a continuacion, se le mostrard la siguiente
pantalla (dispondra de 120 segundos para ejecutar el inicio de sesién):

« c

®
. h 2Abrir Jawa(TM

idp-pra.reniac.gek e/

Cargando certificados I 09 l
digitales...

Seleccionar la siguiente opcion:

;Abrir Java(TM) Web Launcher?

Siempre abrir este tipo de vinculos en la app asociada

Abrir Java(TM) Web Launcher

Jm

S
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A continuacion, se mostrara un mensaje para ejecutar la aplicacién que
nos permitira acceder mediante Certificado Digital:

°0

), Plataforma de
RENIEC !'ﬂ
e e ]

utenticacion Nacional

&Desea ejecutar esta aplicacién?

wombre:  TDaa$ Autenticator v1.3 - RENIEC

o wiwroma.
No retires tu DNle e ingresa
PIN (clave) cuando se solicit| E s moradtn

Dar clic en Ejecutar para continuar:

iDesea ejecutar esta aplicacion?

Nombre: IDaa$ Autenticator v2 - RENIEC

Publicador:  Registro Madonal de Identificacion ...

[N

Ubicaciones: https://sp.reniec.gob.pe
https:/fidaas.reniec.gob.pe
Esta aplicacidn se ejecutard con acceso no restringido y puede poner en peligro su computadora y

su informacion personal. Ejecute esta aplicacidn sdlo si confia en las ubicaciones y el publicador que
aparecen anteriormente.

g Mas informacién

Cancelar
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Seguidamente debemos elegir el Certificado Digital con el que
accederemos, e iniciar el proceso de autenticacion:

IDENTIDAD COMO SERVICIO

Plataforma oficial de autenticacion slectrénica

Para continuar, seleccione un certificado digital.
PEREZ Luis (AUT44444444) (SN:3311FEEEEEEEEEE3311) h

Elegir un

certificado digital

Clic en Iniciar proceso de
autenticacion.

1D=3S Autenticator v1.3 - RENIEC

A continuacién, debemos ingresar el PIN o contrasefia de acceso a la llave
privada de certificado digital y dar clic en Aceptar. (Recuerde que en caso
del DNIle solo tiene 3 intentos disponibles para ingresar el PIN correcto
antes de bloquear el PIN y en el caso del certificado digital de persona
juridica, el numero de intentos dependera del repositorio o medio portador
gue contenga el certificado digital)

Seguridad de Windows X

Tarjeta inteligente

Escriba su PIN de autenticacion.

‘hr.

~ Maés informacion

Ingresar PIN de
acceso o contrasefia

Aceptar @ Cancelar

Si el PIN ingresado es correcto ingresamos a la Plataforma PIER y
visualizaremos la siguiente pantalla, si contamos con mas de un rol
debemos elegir uno para hacer uso de la Plataforma PIER:
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6.1.2. Acceso con Usuario y Contrasefia

Debemos elegir acceder al sistema con Usuario y Contrasefia,
se visualiza en la siguiente pantalla:

S ®

Elegir Usuario m.mmm D owmskscn veseo o |

y Contrasefia Plataforma Integrada de la Entidad de Registro

Acceda con

I8 Certificado Digital © Usuario y Contrasefia & Impresion Dactilar

A continuacién, visualizaremos la siguiente pantalla:

Iniciar sesion e

Nimero de intentos : 5

£ Recuperar contrasefia

;No tienes una cuenta? [E Registrate

@ Noadons & LUS CARLOSLOZASALAS

tal como

Debemos ingresar el DNI/Carné de extranjeria, la contrasefia y dar clic en

Ingresar:
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Plataforma Integrada de la Entidad de Registro

Acceda con

R Certificado Digital ‘ ‘

© Usuario y Contrasefia ‘ ‘ & Impresion Dactilar

Iniciar sesion e

Nimero de intentos : 5

£ Recuperar contrasefia

(No tienes una cuenta? [E Registrate

>

Click en Ingresar

El sistema realizara la autenticacion para el usuario y la contrasefia
ingresados:

™ Espere un momento por favor ...

Si el DNI/Carné de extranjeria y contrasefia ingresados son correctos, se
podra ingresar al sistema y visualizaremos la siguiente pantalla, si

contamos con mas de un rol debemos elegir uno para hacer uso de la
Plataforma PIER:
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@ Noadons & LUS CARLOSLOZASALAS

SELECCIONAR ROL

I’y

-1

W ENCUESTADORP)

3.

r
=

CONSULTA

[@e]

Si el DNI/Carné de extranjeria y contrasefia ingresados no son correctos
se visualizara la siguiente pantalla con un mensaje de error:

Iniciar sesion 9

Niimero da intantae - €

& I El usuario o la contrasefiason
i incorrectos.

a
YT -

£ Recuperar contraseiia

iNotienes una cuenta? [ERegistrate

Requisitos del sistema

os: @ Google Chrome

Se debe ingresar nuevamente, de manera correcta, el DNI/Carné de
extranjeria y contrasefia. Por un tema de seguridad, adicionalmente se
genera un codigo captcha el cual debe ser digitado.

Debemos tener en consideracion que se tiene un maximo de 5 intentos
para ingresar al sistema. De superarse el maximo de intentos el usuario
se bloquea por un lapso de 24 horas, o podria elegir la opciéon Recuperar
Contrasefia para desbloquearlo de manera inmediata.
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RENIEC §)

12345678

Contrasena

TYOT -

6.1.2.1. Recuperar contrasefia
Permite generar una nueva contrasefia en caso se ha olvidado o si
luego de realizar el nUmero de intentos permitidos la cuenta se ha
blogueado:

12345678

Contrasena

TIYOLT
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Se visualizara la siguiente pantalla, en la cual debemos ingresar el
DNI/Carné de extranjeria y dar clic en Buscar para corroborar si es
usuario del sistema:

QBuscar

Seleccione

|

KCancelar

Si el DNI/Carné de extranjeria ingresado es usuario del sistema se
visualizara el o los correos electrénicos registrados y asociados al
usuario, debiendo seleccionar el correo al cual se enviara la nueva
contrasefa:

420983609

Seleccione

Seleccione

“** k**@re*****lgob'pe
lutt*t *@ho*****.com

KCancelar
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RENIEC g}

Seguidamente completar el correo electrénico seleccionado, digitar el
caédigo catpchay clic en Aceptar:

42983609 QBuscar

S H R R

jm @re*****.gob.pe

jmerino@reniec.gob pg

27EAL e

RCancelar

Se mostrara el mensaje siguiente:

Se ha remitido la nueva contrasena
a su correo electronico.

Contrasena

%) Ingresar
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Posteriormente se debe revisar el correo electronico seleccionado, al
cual llegara el siguiente mensaje con la nueva contrasefia:

® 0
digital ra

Le informamos que se su contrasefia ha sido actualizada

usuario: 42983609
contrasefia: JVIIAA

Por favor proceda a acceder al sistema en la siguiente direccion http:/10.50.2.34:8080 pier para cambiar su contrasefia.

tenida en este mensaje es confidencial v su uso es exclusivo del RENIEC. Si usted no es el destinatario, no debe copiar |

responder. Toda la informa

Al ingresar a la plataforma PIER con la contrasefia autogenerada, el
sistema le obligara a modificarla por una contrasefia personal. Ir al
paso 6.1.2.

6.1.3. Acceso con Impresion Dactilar (S6lo para peruanos y desde la red
de RENIEC).

Se debe de tener configurado el equipo de captura de impresion dactilar
para poder utilizar dicha opcién. Si aun no lo tiene configurado debe de ir
a la seccién software para la descarga y luego testeo de la siguiente URL:
https://servicioshiometricos.reniec.gob.pe/identifica3/main.do

Si ya tenemos el equipo de captura de impresion dactilar, debemos elegir
acceder al sistema con Impresion Dactilar, tal como se visualiza en la
siguiente pantalla:

(©

<

Elegir Impresion

:
Dactilar

Plataforma Integrada de la Entidad de Registro

Acceda con

8 Certificado Digital ‘ ‘ © Usuario y Contraseiia ‘ & Impresion Dactilar

A continuacién se vera la siguiente pantalla en la cual debemos ingresar
el DNI del usuario, el cédigo catpcha y dar click en Ingresar:
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Ingresar
DNI -

Digitar codigo
DHXT4M -«

Click en Ingresar ) Ingresar

Se visualizara las siguientes pantallas:

éDesea ejecutar esta aplicacion?

Nombre:  pe.gob.reniec.dispositivos.identific ...

P
{ $ Publicador: Reaistro Nacional de Identificacién ...

1
Estaa soner en peligro su computadora y
suinfc 1la ubicacién y el publicador que
apare:

[ ] Mo volver a mostrar esto otra vez para <, 4| publicador y ubicacién anteriores

E Més informacin

Se mostrara la siguiente pantalla; en donde el sistema nos indicara cual
es la impresién dactilar que se debe colocar en el equipo:
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# Biométrico

Por favor coloque su pulgar derecho en el hue

v Aceptar

Se realizard la captura de la impresion dactilar:

Coloque su Biometrico

El sistema realizara la autenticacién correspondiente:
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Si la autenticacion es correcta accederemos y visualizaremos la siguiente
pantalla, si contamos con mas de un rol debemos elegir uno para hacer
uso de la Plataforma PIER:

Potsorus eyt dels b de [ T pp—

SELECCIONAR ROL

Pagina | 18



6.1.4. Cerrar Sesion.

Para cerrar sesion hacemos clic en el nombre del usuario y seguidamente click
en Cerrar Sesion:

mEnEE @ | | Moufcocones & Luisca

SELECCIONAR ROL

Tobos . To00s .
OPERADOR DE REGISTRO DIGITAL SUSCRIPTOR DE PI
HTIDAD:
quela o

. AUC: 2956135
EnTioaz: BEGIST. HAC.BE IDENTIF. Y £5TADO CNIL

DESCRIPCION:
s

ANALISTA ESTADISTICO ENCUESTADOR P)
RUC: 295613620 RuC: 20005613620
. Enmosn: REGIST. NAC. DE IDETIF. Y ESTADO CNIL exmoa: REGIST. NAC. BE IDENTIF. ¥ £5TADO EVIL
u fr——— sescRrcoN
Fol qus et acinskrer L encusstas  sus resuliados.
ngresar
CONSULTA
Ruc: 2085613620

REGIST, NAC. DE IDENTIF. Y £5TADO CIVIL

Permite consular los trimites del servicio de certfcacin digisl

SUSCRIPTOR DE PERSONA NATURAL
RUC: 2mase13620
Enmu: REGIST. NAC. D& IDENTIF Y £5TADO CVIL
ﬂ con cenlificados digitsles durane un periodo

Atendemos el mensaje de confirmacion y de esta manera la sesion del usuario
sera cerrada:
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